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DIE QUALITAT

DIE QUALITAT DES EINRICHTUNGSFACHHANDELS

NACH AUSSEN TRANSPORTIEREN

Fur den Fachhandel ist die Qualitat ein Uberzeugendes Argument, wenn
es darum geht, ein Produkt zu verkaufen. Kriterien wie Design und
Verarbeitung oder auch Beratung und Fachkompetenz des Verkaufs-
personals sowie Serviceleistungen sind Vorzlge, die nur der regionale
Einrichtungsfachhandel zu bieten hat. Ziel ist es, diese Alleinstellungs-
merkmale (USP) dem Kunden ganz bewusst zu vermitteln. Die Marke
soll als Qualitatsgltesiegel wahrgenommen werden.

GESPUR FUR DEN KUNDEN

Um den Kunden und ihren persénlichen BedUrfnissen gerecht zu werden,
braucht es Verkaufspersonal mit Einfihlungsvermégen. Dies setzt nicht
nur ein groBes Fachwissen voraus sondern den richtigen Draht zu den
Menschen in der Region, wo Wohnen eine zentrale Rolle einnimmt.

DER EINRICHTUNGSFACHHANDEL
VORARLBERG STEHT FUR

® Persoénliche Beratung

® Mitarbeiter mit groBem Fachwissen

9 Kreative und individuelle Planungsideen
) Okologische Verantwortung

D Ergonomie und Anatomie

Regionale Wertschépfung

D Service und Dienstleistung
) Langlebigkeit und Werterhalt




GESCHULTES AUGE

Ein geschultes Auge erkennt die Qualitat eines Herstellers und wahit
die Produkte entsprechend aus. Der Kunde kann mit gutem Gewissen
auf die Kompetenz des Einrichtungsberaters vertrauen.

IDEEN RAUM GEBEN

Eine Planung durch den Einrichtungsfachmann orientiert sich geschickt
an den Gegebenheiten des jeweiligen Raumes. Sie setzt ihn gekonnt in

Szene. Laufende Schulungen garantieren die bestmdgliche Umsetzung

unter Einbeziehung der aktuellen Trends.

FUR WOHLFUHLATMOSPHARE SORGEN

Schadstoffarme Verarbeitung, umweltschonende Produktionsweisen
sowie recycelbare Materialien sorgen flir Wohlfuhlatmosphéare. Der
Einrichtungsfachhandel nimmt ganz im Sinne der Kunden seine ékolo-
gische Verantwortung wahr.

EINZIGARTIGE KORPERWELTEN

Jeder Mensch hat einzigartige Proportionen, selbst bei gleicher Kor-
pergréBe. Ergonomie beginnt bereits bei der Planung. Der Anspruch
liegt in der Auswahl von Produkten, die den unterschiedlichsten Kun-
denanforderungen gerecht werden.

LEBENSWERT
Die Einrichtungskonzepte der Fachbetriebe stehen fur Langlebigkeit.
Qualitaten wie Werterhalt und Kontinuitat stehen im Vordergrund.




REGIONALITAT

BEWAHRTE KOMPETENZ, DER MAN VERTRAUT

Weg von der anonymen Konsum-Mentalitat, hin zur regionalen und
bewussten Qualitat. Dabei entsteht eine aktive Partnerschaft zwischen
Kunde und Handler, die auf persdnlichem Kontakt, Vertrauen und einem
Einkaufserlebnis mit allen Sinnen basiert. Der Kunde fuhlt sich bei sei-
nem Fachhandler wie zu Hause. Bewahrtes gibt Sicherheit oder wie man
in Vorarlberg sagt: ,,Ma kennt anand!”

WERTSCHOPFUNG SICHERT ARBEITSPLATZE

Wer zum regionalen Einrichtungsfachhandler geht, starkt die heimi-
sche Wirtschaft und hilft mit, dass die Arbeitsplatze im Land bleiben.
Die Fachbetriebe sind durch ihr breitgefachertes Sortiment wichtige
Nahversorger. Ein weiterer Vorteil liegt in der Vernetzung mit anderen
Handwerksbetrieben bei der Abwicklung von Auftragen. Auch die Zu-
sammenarbeit mit Herstellern im Land, die fr heimische Qualitat stehen,
dient dem Erhalt der Wertschdépfung.

PERSPEKTIVEN SCHAFFEN

Die Fachbetriebe sind ein wichtiger Arbeitgeber im Land, die ausge-
zeichnete Berufsperspektiven bieten kénnen. Die Berufsgruppe/Bran-
che bietet unterschiedliche Arbeitszeitmodelle, die unter anderem eine
optimale Vereinbarkeit von Familie und Beruf erméglichen. Durch die
Moglichkeit der Spezialisierung ergeben sich attraktive Berufsfelder fir
junge Leute, die Karriere machen wollen.



DER SERVICE

KUNDENKONTAKT ENDET NICHT BEIM VERKAUF

Beim Fachbetrieb von nebenan endet der Kundenkontakt langst nicht
beim Verkauf. Bestehende Kundenbeziehungen werden gepflegt. Der
Kunde erféhrt von eben eingetroffenen Neuheiten, Sonderaktionen oder
Themenausstellungen. Auch flr Tipps und Ratschlage steht der Fach-
handel parat.

PUNKTLICHKEIT, ZUVERLASSIGKEIT, SAUBERKEIT

Auch auf Dienstleistungen wird beim heimischen Einrichtungsfachhan-
del groBer Wert gelegt. Das Serviceteam ist da, wenn man es braucht
und zeichnet sich durch PUnktlichkeit, Zuverlassigkeit und Sauberkeit
aus. Diese Attribute schaffen gegenseitiges Vertrauen und binden Kun-
den enger an das Unternehmen. Service als Mehrwert unterstreicht das
Image und verschafft einen Wettbewerbsvorteil.




DIE MARKE

Der Einrichtungsfachhandel in Vorarlberg steht flr hochwertige
Produkte, Zuverlassigkeit und eine hohe Fachkompetenz in der
persdnlichen Beratung. Um diesen Mehrwert sichtbar zu machen,
blndeln die Fachbetriebe ihre Kompetenz und setzen auf einen
gemeinsamen und starken Auftritt nach auBen. Der Fokus steht dabei
ganz im Zeichen der Identifikation. Davon profitieren auch die Kunden,
weil die Marke als Gltesiegel flr regionale Qualitat steht und das Marken-
zeichen als sichtbares Merkmal eine Orientierung bietet.

Der Marke kommmt dabei die Aufgabe zu, die Leistungen des Einrichtungs-
fachhandels gegenlber den Mitbewerbern abzugrenzen. Sie blndelt
die Starken der Berufsgruppe und schafft Vertrauen als Préaferenz fur
den Fachmann von nebenan. Gerade in der Vielfalt des Angebots ist es
wichtig sich klar zu positionieren und dem Kunde Werte zu bieten, die
nachhaltig Bestand haben. Sie helfen dem Fachhandel bei der lang-
fristigen Kundenbindung und starken die Position am Markt.

Der Einrichtungsfachhandel in Vorarlberg umfasst ein breites Spektrum.
Um diese Individualitat dennoch zu unterstreichen und doch die
Zugehorigkeit einer gemeinsamen Marke hervorzuheben, gibt es die
spezifische Motivauswahl. Die Markendarstellung mit dem Fokus im
Mittelpunkt erfolgt einheitlich. Die Schriftfarbe sowie das Motiv kénnen
jedoch individuell gewahlt werden, sodass der Fachbetrieb einen
eigenen Schwerpunkt setzen kann. Der Erfolg basiert auf der Nachfrage,
die bei Marken dauerhafter ist. Eine Marke schafft Kontinuitat.



VORTEILE EINER
STARKEN MARKE

® Steigerung der Bekanntheit
Starkung der Position am Markt
Gltesiegel fiir regionale Qualitat
Langfristige Kundenbindung
Konstante Nachfrage als Ziel
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